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DEPENDENTE COMPARECE 
AO ITACURUBAPREV PARA 
SOLICITAR BENEFÍCIO DE 

PENSÃO POR MORTE

ITACURUBAPREV FAZ O 
ATENDIEMNTO INCIAL AO 
DEPEDENTE, REALIZANDO 
ESCLARECIMENTOS   DAS 
DÚVIDAS E DOCUMENTOS 

NECESSÁRIOS

O DEPENDENTE PROVIENCIA 
OS DOCUMENTOS  

SOLICITADOS PARA 
COMPROVAÇÃO DO DIREITO

O SDEPENDENTE PREENCHE 
O REQUEIRMENTO DE 

SOLICITAÇÃO DO BENEFÍCIO

PROTOCOLA A ENTREGA DOS 
DOCUMENTOS SOLICITADOS

CONFERE O DOCUMENTOS 
SOLICITADOS

PROVOU O DIREITO?

ESCLARECE O VALOR A SER 
PAGO AO DEPENDENTE

DIRETORA PRESIDENTE 
SOLIICITA AO RECURSO 

HUMANO OS DOCUMENTOS 
DA VIDA FUNCIONAL DO EX-

SEGURADO(A) 

O RECURSOS HUMANOS TEM 
15 DIAS PARA PROVIDENCIAR 

A DOCUMENTAÇÃO

DIRETORA PRESIDENTE  
ANALISA A DOCUMEÇÃO 

EMITIDA

CONTÊM ERRO NAS 
DECLARAÇÕES OU FALTA 

DOCUMENTOS?

SOLICITA O PARECER 
JURÍDICO

DIRETORA PRESIDENTE 
RECEBE PARECER JURÍDICO E 
ANALISA DOCUMENTAÇÃO 

EMITIDA

PARECER FAVORÁVEL? EMITE O ATO, ASSINA E 
PUBLICA

CONVOCA O DEPENDENTE 
PARA DA CIÊNCIA DA 

CONCESSÃO DO BENEFÍCIO

ENCAMINHA DOCUMENTOS  
PARA A DIRETORA 

ADMINISTRATIVA FIANCEIRA 
PARA INPLANTAR NA FOLHA 

CADASTRA CONTA PARA 
PENSÃO

EFETUA PAGAMETNO DO 
BENEFICIO CONFORME 

IMPLANTAÇÃO NA FOLHA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

NÃO SIM 

SIM 

NÃO 

DIRETORA PRESIDENTE 
LANÇA 

NO E-CAP (TCE-PE) 

SIM 

NÃO 

SOLICITA OS 
DOCUMENTOS OU 

INFORMAÇÕES 
FALTANTES 

CONFERE OS 
DOCUMENTOS OU 

INFORMAÇÕES 
FALTANTES 

COMPLEMENTA OS 
DOCUMENTOS OU 

INFORMAÇÕES 
FALTANTES 

INDEFERE PROCESSO 

DEPENDENTE 
INTERPOSIÇÃO DE 

RECURSOS 

SOLICITA CORREÇÃO AO 
RECURSOS HUMANOS 

RECURSOS HUMANOS 
CORRIGI E ENCAMINHA 

ITACURUBAPREV 

MAPEAMENTO DE PROCESSO DE CONCESSÃO DE PENSÃO POR MORTE 

PROTOCOLA O ENVIO E 
EMITE ACORDÃO 

FIM DO PROCESSO 


